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1. Pengertian Alur Pelayanan Kesehatan Kluster 2 adalah proses pelayanan kesehatan
pada ibu dan anak, yang meliputi :
1. Pelayanan Ibu Hamil
2. Pelayanan Ibu Bersalin
3. Pelayanan Ibu Nifas
4. Pelayanan Bayi Baru Lahir
5. Pelayanan Balita dan Prasekolah
6. Pelayanan Anak Usia Sekolah
7. Pelayanan Remaja
2. Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah-langkah bagi petugas untuk melakukan

pelayanan kesehatan di Kluster 2
3. Kebijakan SK Kepala Puskesmas Nomor 800/072/432.302.17/SK/2024 tentang

Penyelenggaraan Integrasi Layanan Primer di Puskesmas

4. Referensi Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
HK.01.07/MENKES/2015/2023 tentang Petunjuk Teknis Integrasi Pelayanan

Kesehatan Primer.

5. Prosedur Alat dan Bahan :

Formulir Skrining RME

6. Langkah-langkah 1. Petugas pelayanan menerima rujukan dan pelaporan dari pendaftaran

2. Petugas pelayanan mengidentifikasi identitas pasien dan melakukan
anamnesa keluhan pasien

3. Petugas pelayanan memilah pasien apakah pasien gawat darurat atau
pasien rawat jalan

4. Apabila mendapatkan pasien dengan kasus gawat darurat maka
penanganan dilakukan di ruang gawat darurat

5. Apabila mendapatkan pasien dengan kasus ibu bersalin maka
penanganan dilakukan diruang bersalin, apabila pasien bisa ditangani
maka berikan penanganan sesuai kasus, apabila tidak bisa ditangani
maka lakukan rujukan ke puskesmas / FKTP lain yang lebih kompeten
atau bisa dirujuk ke FKRTL

6. Apabila pasien dengan rawat jalan dan membutuhkan pelayanan
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lainnya seperti : pengobatan gigi dan mulut, laboratorium, rawat inap
(bila ada), pelayanan kluster lainnya (rujukan antar kluster) maka
petugas pelayanan melakukan rujukan internal.

7. Pasien yang tidak membutuhkan pelayanan lainnya dan memerlukan
penanganan lanjutan maka petugas pelayanan memberikan rujukan
FKRTL atau rujukan lainnya.

8. Pasien yang tidak membutuhkan pelayanan lainnya dan tidak
memerlukan penanganan lanjutan maka petugas pelayanan
memberikan pelayanan farmasi (jika diperlukan) dan pasien
dipulangkan

7. Bagan Alur
Petugas pelayanan menerima rujukan
dan pelaporan dari pendaftaran
Petugas pelayanan mengidentifikasi identitas
pasien dan melakukan anamnesa keluhan pasien
Memilah
pasien
Gawat Rawat Jalan S
Darurat Kluster 2
v ya tidgk 1
Kasus Tou
bersal
gawat Memilah
l pasien sesuai ::::>
Y kebutuhan
Penanganan diruang Penanganan
gawat darurat diruang bersalin
7
ya
tidak o :
Dapat RUJu.k internal (rujuk Penanganan\
. . lintas kluster) .
ditangani lanjutan /
ya Qdak l iya l
Penanganan .
tidak
sesuai kasus da
I l ( Rujuk FKRTL )| Pelayanan farmasi
Rujuk Puskesmas/ Rujuk FKRTL v
fktp lain yang lebih .
kompeten Pasien pulang
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8. Hal-hal yang Perlu
diperhatikan

9. Unit terkait

1. Pendaftaran
2. Poli gigi
3. Laboratorium

4. Poli Gizi

10. Dokumen Terkait

1.RME

11. Rekaman historis

perubahan

No. Yang diubah

Isi Perubahan

Tanggal Mulai
diubah
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